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	            	Prezado (a) paciente,

	            	Você está acessando nosso sistema de agendamento de exames e consultas on-line. Um jeito prático e rápido de ter acesso aos nossos serviços, no qual você faz a gestão das datas e horários mais adequados à sua agenda, facilitando o seu dia a dia.

	            	Antes de começar o agendamento, é importante que você leia com atenção os termos e notas abaixo. Assim, garantimos a assertividade no processo, de forma clara e transparente. Tudo feito especialmente para que você ganhe tempo e possa cuidar da sua saúde com todo o cuidado que merece!

	            	
	            	
	            	
	            	Importante: Lembrando que se o Sr./Sra. estiver com febre ou sintomas respiratórios, como tosse, coriza ou falta de ar, não deverá comparecer ao hospital, solicitando que algum familiar retire a receita.


	            	Orientações importantes para o agendamento de exames:

	            		Antes de agendar seu exame, certifique-se que seu pedido médico esteja datado com no máximo 30 dias da data da solicitação pelo médico.
	
	            			No dia do seu atendimento, lembre-se de trazer os documentos obrigatórios abaixo:
	            				Documento com foto
	Carteirinha do convênio
	Pedido médico original sem rasuras


	            		
	É importante destacar que alguns convênios solicitam que seja entregue uma guia de autorização no dia de realização do exame. Entre em contato com seu convênio com antecedência para confirmar esta informação.
	Atenção ao preparo dos exames. Muitos requerem cuidados especiais, que podem impactar no resultado caso não tenham sido feitos corretamente.
	Alguns exames necessitam da liberação prévia do convênio. Por isso, faça seu agendamento com, no mínimo, de 2 dias úteis de antecedência.


	            	
	            	Exames que necessitam de autorizações para atendimento:

	            	Por gentileza, encaminhe o pedido médico, carteira do convênio e justificativa da solicitação do exame por e-mail ou WhatsApp.

	            	
					
						Caso os itens descritos acima não sejam encaminhados, o exame poderá ser remarcado por falta de autorização.
	            	

	            	
	            	Exames que obrigatoriamente necessitam de agendamento pelo telefone.

	            		Colonoscopia
	Ressonância magnética 3D
	Ressonância magnética com sedação
	Ressonância magnética de coração
	Tomografia de coronárias


	            	
	            	Importante: Os exames de ressonância magnética devem ser agendados separadamente, considerando as partes do corpo sinalizadas no pedido médico. Por exemplo: RM de coluna cervical e lombar devem ser agendados 2 exames separadamente - um exame de RM coluna cervical e 1 exame RM coluna lombar.

	            	
	            
	            	Exames particulares

	            	Para solicitar orçamentos de exames particulares ou dúvidas para exames que não precisam de agendamento prévio, entre em contato com a Central de Agendamento:

	            
	            	
	            	
	            		
		            	Declaro que li os termos acima apresentados e concordo com as explicações prévias fornecidas pela Instituição.
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        O Hospital de Clínicas Nossa Senhora da Conceição comunica que vem registrando uma alta ocupação nos atendimentos do setor da Emergência, o que ocasiona reflexos nos processos de triagem e consultas, assim como na ocupação de leitos de internações.

Frente a este cenário, a instituição faz um apelo a comunidade para que venha até a emergência somente em casos mais graves, utilizando a UPA Três Rios para o primeiro atendimento, no caso de atenção básica. Isso vai permitir que o setor possa dar mais atenção aos pacientes de urgência/emergência.

Para acolher os pacientes de forma humanizada, o HCNSC utiliza o HumanizaSUS, um método de classificação de riscos que define os atendimentos prioritários nas unidades de emergência. Através dele, os profissionais de saúde efetuam uma avaliação do quadro clínico do paciente, identificando o risco em questão e colocando uma pulseira no indivíduo que indica a gravidade do seu caso e a priorização do seu atendimento.

Ajude o HCNSC a manter o atendimento de qualidade e compromisso com a vida de cada cidadão da nossa região.
  Saiba mais
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